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ПлОтчет по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 
оказания услуг организациями социального обслуживания

Ленинградское областное государственное бюджетное учреждение 
«Приозерский комплексный центр социального обслуживания населения»

 (наименование организации)

	№

п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	I Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания
	
	

	1
	Добавить на стенд организации недостающие материалы организации в соответствии с нормативными актами, в частности добавить разделы о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, о финансово-хозяйственной деятельности, о материально-техническом обеспечении, о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль

	Актуализировать информацию, размещаемую на стендах учреждения в частности добавить разделы о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, о финансово-хозяйственной деятельности, о материально-техническом обеспечении, о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль
	Постоянно


	Заместитель директора по общим вопросам Нескромная Г.А.


	Сведения о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания, о финансово-хозяйственной деятельности, о материально-техническом обеспечении, о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль будут размещены на стендах учреждения  после завершения ремонтных работ в здании учреждения
	3 квартал 2021 года

	2
	Добавить на официальный сайт организации раздел «Часто задаваемые вопросы»
	На официальном сайте учреждения разместить раздел «Часто задаваемые вопросы»
	Постоянно


	Директор

Науменко Н.Ю.
	Заключен договор с на обслуживание сайта учреждения, поставщик услуги разрабатывает новый сайт учреждения в котором будет добавлен раздел «Часто задаваемые вопросы»
	3 квартал 2021 года

	3
	Обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (наличие анкет для опроса граждан или гиперссылка на нее) на официальном сайте организации
	Актуализировать на официальном сайте учреждения возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией социальной сферы (анкета для опроса граждан о качестве условий оказания социальных услуг)
	Постоянно


	Директор

Науменко Н.Ю.
	Заключен договор  на обслуживание сайта учреждения, поставщик услуги разрабатывает новый сайт учреждения в котором анкета будет работать корректно 
	3 квартал 2021 года

	4
	Добавить на сайт организации электронные сервисы (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения))
	Актуализировать на официальном сайте учреждения электронные сервисы (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения))
	Постоянно


	Директор

Науменко Н.Ю.
	Заключен договор с на обслуживание сайта учреждения, поставщик услуги разрабатывает новый сайт учреждения в котором
	3 квартал 2021 года

	II. Комфортность условий предоставления услуг
	
	

	1
	Повысить уровень комфортности оказания услуг, в частности, отремонтировать помещения, оснастить помещения новой мебелью, размещать больше актуальной информации на стендах
	Отремонтировать помещения, оснастить помещения новой мебелью, размещать больше актуальной информации на стендах
	В течение 2021 года

По мере поступления финансирования
	Директор

Науменко Н.Ю.

Заместитель директора по общим вопросам Нескромная Г.А.


	Ремонтные работы будут завершены в согласно контракта 31.05.2021года, оснащение новой мебелью будет производиться по мере поступления финансирования
	В течение 2021 года



	III. Доступность услуг для инвалидов
	
	

	1
	Приобрести и установить оборудование для дублирования информации для инвалидов по слуху и зрению
	Приобрести и установить оборудование для дублирования информации для инвалидов по слуху и зрению, выполнить надписи  шрифтом Брайля;
	В течение 2021 года

По мере поступления финансирования
	Директор

Науменко Н.Ю.

Заместитель директора по общим вопросам Нескромная Г.А

Заместитель директора по безопасности Черноусова Н.А.
	Приобретение тактильных вывесок со шрифтом брайля

	Приобретены и установлены тактильные вывески со шрифтом брайля

	IV.Доброжелательность, вежливость работников организации социального обслуживания
	
	

	
	-
	-
	-
	-
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	
	

	1
	Обеспечить своевременность предоставления социальных услуг, соблюдения графиков работ, в том числе времени прихода социальных работников
	Проведение внутреннего контроля качества предоставления социальных услуг
	В течение 2021 года


	Заведующие отделениями социального обслуживания на дому

Медведь Т.Н.

Степанова Д.С.
	Проводятся беседы по вопросам качества предоставления социальных услуг с социальными работниками.  Совершенствуется организация труда сотрудников учреждения, повышение ответственности за качество предоставления социальных услуг и чуткого отношения к получателям социальных услуг. 
	Постоянно


